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GARANTIEBELOFTE VOOR KASSEN EN HOLLE KAMERPLATEN VAN VITAVIA 
E. P. H. Schmidt & Co. GmbH

Wij bieden binnen de territoriale werkingssfeer van de Europese Unie en Zwitserland een garantie van 15 jaar op de bij ons aangeschafte 
kassen en een garantie van 10 jaar op onze holle kamerplaten. De garantieperiode begint op de factuurdatum en wordt niet verlengd door 
eventuele vervangende leveringen.

De garantie voor onze kassen geldt uitsluitend voor de constructie en het frame. Andere onderdelen van de levering, zoals afdich-
tingen, kunststof onderdelen en veerklemmen, vallen niet onder de garantie. De garantie geldt evenmin voor onze funderingen en 
onze aanvullende accessoires voor de kassen.

De garantie voor onze holle kamerplaten heeft uitsluitend betrekking op hun weerbestendigheid. Deze geldt alleen in combinatie met 
de aankoop van een van onze kassen.

Fundamentele voorwaarden voor het aanspraak maken op de garantie zijn het overleggen van een aankoopbewijs, een vakkundige 
montage en een correct onderhoud volgens de montagehandleiding en volgens het beglazingsplan voor de holle kamerplaten. De 
garantie vervalt in geval van een heropbouw.

De garantie geldt bovendien niet voor gebreken en schade die direct of indirect te wijten zijn aan:

•	 buitengewone natuurverschijnselen (met name sneeuwbelastingen vanaf 25 kg/m², 
windbelastingen vanaf windkracht 8, zware hagelbuien)

•	 een ongeschikte opstellocatie (bijvoorbeeld met bijzondere wind- of hittebelasting)

•	 door de gebruiker aangebrachte bouwkundige veranderingen

•	 onvoldoende verankering van de kas

•	 onjuiste reiniging van de holle kamerplaten met nadelige chemische invloeden  
(bijv. reinigingsmiddelen met een hoog gehalte aan oppervlakte-actieve stoffen,  
zoals glasreinigers, mosverwijderaars, enz.)

•	 onjuiste montage van de holle kamerplaten, in het bijzonder bij het veroorzaken van  
krassen en spanningen of bij gebruik van lijmen of niet-compatibele afdichtingsmiddelen  
en/of bij onjuiste uitlijning van het UV-gecoëxtrudeerde oppervlak

•	 kleurveranderingen

•	 overwegende eigen schuld van de koper

In geval van gerechtvaardigde klachten die onder onze garantie vallen, zullen wij naar eigen keuze ofwel een vervangende levering 
van de te vervangen onderdelen uitvoeren, ofwel een overeenkomstige terugbetaling van de aankoopprijs verrichten. Indien nodig 
worden de vervangende onderdelen op onze kosten verzonden. Een verdergaande aansprakelijkheid, bijvoorbeeld voor het uitbouwen 
of inbouwen van gereclameerde of nagezonden onderdelen, alsook voor andere bijkomende kosten of gevolgschade, valt niet onder 
deze garantie. 

Het claimen van de toegekende garantierechten is gratis. Deze garantie houdt geen beperking in van de wettelijke rechten in geval van 
een defect (§§ 437 e.v. BGB).




