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GARANTIEVERSPRECHEN FÜR VITAVIA GARTENPRODUKTE AUS ZINCALUME®
E. P. H. Schmidt & Co. GmbH

Wir übernehmen im räumlichen Geltungsbereich der Europäischen Union und der Schweiz für über uns bezogene Vitavia Hochbeete, 
Komposter  und Kaminholzregale aus Zincalume® 15 Jahre Garantie gegen Durchrostung:

Die Garantiefrist beginnt mit dem jeweiligen Rechnungsdatum und wird durch etwaige Ersatzlieferungen nicht verlängert. Die Garantie 
erstreckt sich ausschließlich auf Durchrostung von Metallteilen. Nicht von der Garantie umfasst ist eine Haftung für Rostbildung oder 
Farbänderungen.

Grundlegende Voraussetzung für die Inanspruchnahme der Garantie sind die Vorlage eines Kaufbelegs sowie die fachgerechte Montage 
und die ordnungsgemäße Wartung der Zincalume® Produkte gemäß der Aufbauanleitung. Die Garantie erlischt im Falle eines Neuaufbaus.

Die Garantie erstreckt sich des Weiteren nicht auf Mängel und Schäden, welche unmittelbar oder mittelbar zurückzuführen sind auf:

•	 außerordentliche Naturerscheinungen (insbesondere Windlasten ab Windstärke 8, starker Hagelschlag)

•	 eine nicht ausreichende Verankerung

•	 vom Verbraucher herbeigeführte bauliche Veränderungen

•	 einen ungeeigneten Aufstellungsort – etwa mit besonderer Windbelastung oder mit erhöhter 
 Umgebungsfeuchtigkeit (wie z. B. bei Meeresnähe von weniger als 500 m, bei dauerhaft feuchtem  
Untergrund, wenn keine Drainage angelegt wurde), in Schwerindustriegebieten oder in  
Umgebungen mit außergewöhnlich hoher Korrosionsneigung

•	 eine Lagerung von aggressiven Chemikalien oder aggressiven organischen Materialien

•	 bei Auslieferung nicht vorhandene Lackschäden und Kratzer

•	 Farbveränderungen

•	 ein überwiegendes eigenes Verschulden des Käufers

•	 kommerzielle Nutzung

•	 das Um-/ Überlackieren

•	 einen Umbau oder das Ersetzen der ausgelieferten Teile durch herstellerfremde Teile

Im Falle berechtigter Reklamationen, auf welche sich unsere Garantie erstreckt, werden wir nach unserer Wahl entweder eine Ersatz-
lieferung der auszutauschenden Teile oder eine entsprechende Kaufpreiserstattung vornehmen. Gegebenenfalls erfolgt dabei der 
Versand von Ersatzteilen auf unsere Kosten. Es besteht keine Verpflichtung zur Vorhaltung von Ersatzteilen, sodass Austauschliefe-
rungen im Einzelfall vom Original abweichen können. Eine weitergehende Haftung, etwa für den Aus- oder den Einbau reklamierter 
oder nachgelieferter Teile sowie für sonstige Nebenkosten oder Folgeschäden, ist nicht Gegenstand dieser Garantie. 

Die Inanspruchnahme der eingeräumten Garantierechte ist unentgeltlich. Eine Einschränkung der gesetzlichen Rechte im Falle eines 
Mangels (§§ 437 ff. BGB) ist mit dieser Garantie nicht verbunden.
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PROMESSE DE GARANTIE POUR LES PRODUITS DE JARDINAGE VITAVIA EN ZINCALUME®
E. P. H. Schmidt & Co. GmbH

Nous offrons une garantie de 15 ans contre la corrosion sur les plates-bandes surélevées, les composteurs  et les étagères à bois de 
chauffage en Zincalume® achetés chez nous dans l'Union européenne et en Suisse.

Le délai de la garantie commence à la date de la facture correspondante et n’est pas prolongé par d’éventuelles livraisons de remplace-
ment. La garantie couvre exclusivement la corrosion perforante des pièces métalliques. La garantie ne couvre pas la responsabilité en 
cas de formation de rouille ou de changements de couleur.

Les conditions fondamentales pour bénéficier de la garantie sont la présentation d'une preuve d'achat ainsi que le montage dans les 
règles de l'art et l'entretien correct des produits Zincalume® conformément aux instructions de montage. La garantie s’annule en cas de 
nouvel assemblage.

Par ailleurs, cette garantie de couvre pas les défauts et les dommages dus indirectement ou directement :

•	 phénomènes naturels exceptionnels (notamment vents de force 8 ou plus, fortes chutes de grêle)

•	 un ancrage insuffisant

•	 à des modifications apportées à la construction par le consommateur

•	 un emplacement inadapté, par exemple exposé à des vents violents ou à une humidité ambiante élevée  
(comme à moins de 500 m du bord de mer, sur un sol humide en permanence, en l'absence de drainage),  
dans des zones d'industrie lourde ou dans des environnements présentant une tendance à la corrosion  
exceptionnellement élevée

•	 le stockage de produits chimiques agressifs ou de matières organiques agressives

•	 Dommages à la peinture et rayures non présents à la livraison

•	 à des décolorations

•	 à un tort dont l'acheteur est principalement lui-même responsable

•	 utilisation commerciale

•	 le repeint/revernis

•	 une modification ou le remplacement des pièces livrées par des pièces d'autres fabricants

En cas de réclamation fondée à laquelle s’applique notre garantie, nous choisirons d’effectuer soit une livraison de remplacement des 
pièces à échanger soit un remboursement du prix d'achat correspondant. Le cas échéant, l’envoi des pièces de rechange se fait alors 
à nos frais. Il n'existe aucune obligation de stocker des pièces de rechange, de sorte que les livraisons de remplacement peuvent, 
dans certains cas, différer de l'original. Toute autre responsabilité comme par exemple pour le démontage ou le montage des pièces 
réclamées ou livrées ultérieurement ainsi que pour tout autre frais annexe n’est pas l’objet de cette garantie. 

Le recours aux droits de garantie accordés est gratuit. Cette garantie n'entraîne aucune restriction des droits légaux en cas de défaut 
(§§ 437 et suivants du Code civil allemand).
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GARANTIEBELOFTE VOOR VITAVIA TUINPRODUCTEN 
VAN ZINCALUME®
E. P. H. Schmidt & Co. GmbH

Wij bieden binnen de territoriale werkingssfeer van de Europese Unie en Zwitserland voor bij ons aangeschafte Vitavia-verhoogde 
kweekbakken, composters en brandhoutrekken van Zincalume® 15 jaar garantie tegen doorroesten.

De garantieperiode begint op de factuurdatum en wordt niet verlengd door eventuele vervangende leveringen. De garantie geldt uit-
sluitend voor doorroesten van metalen onderdelen. De garantie dekt geen aansprakelijkheid voor roestvorming of kleurveranderingen.

Fundamentele voorwaarden voor het aanspraak maken op de garantie zijn het overleggen van een aankoopbewijs en de vakkundige 
montage en het correcte onderhoud van de Zincalume®-producten volgens de montagehandleiding. De garantie vervalt in geval 
van een heropbouw.

De garantie geldt bovendien niet voor gebreken en schade die direct of indirect te wijten zijn aan:

•	 buitengewone natuurverschijnselen (met name windbelastingen vanaf windkracht 8,  
zware hagelbuien)

•	 onvoldoende verankering

•	 door de consument aangebrachte bouwkundige wijzigingen

•	 een ongeschikte opstellocatie – bijvoorbeeld met bijzondere windbelasting of met verhoogde  
omgevingsvochtigheid (zoals bij een afstand tot de zee van minder dan 500 m, bij een  
permanent vochtige ondergrond, wanneer er geen drainage is aangelegd), in gebieden  
met zware industrie of in omgevingen met een uitzonderlijk hoge neiging tot corrosie

•	 opslag van agressieve chemicaliën of agressieve organische materialen

•	 lakschade en krassen die bij levering niet aanwezig waren

•	 kleurveranderingen

•	 overwegende eigen schuld van de koper

•	 commercieel gebruik

•	 overspuiten/overlakken

•	 een ombouw of vervanging van de geleverde onderdelen door onderdelen van andere fabrikanten

In geval van gerechtvaardigde klachten die onder onze garantie vallen, zullen wij naar eigen keuze ofwel een vervangende levering 
van de te vervangen onderdelen uitvoeren, ofwel een overeenkomstige terugbetaling van de aankoopprijs verrichten. Indien nodig 
worden de vervangende onderdelen op onze kosten verzonden. Er bestaat geen verplichting om reserveonderdelen op voorraad te 
houden, zodat vervangende leveringen in individuele gevallen kunnen afwijken van het origineel. Een verdergaande aansprakelijkheid, 
bijvoorbeeld voor het uitbouwen of inbouwen van gereclameerde of nagezonden onderdelen, alsook voor andere bijkomende kosten 
of gevolgschade, valt niet onder deze garantie. 

Het claimen van de toegekende garantierechten is gratis. Deze garantie houdt geen beperking in van de wettelijke rechten in geval van 
een defect (§§ 437 e.v. BGB).




